AGB

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Allgemeines

Nachfolgende Geschéftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und sonstige
Leistungen der Firma:

Animals-Favorit - Fachhandel fir Tierbedarf
Heike Lutz

Wurzburger Str. 20

An der Mainleite 22

97737 Geminden - Langenprozelten

Tel: 09351 /53 02

Fax: 09351/ 60 05 68

Mobil: 0160 / 4405302

Email: info@animals-favorit.de
Ust.-ID: DE 278337081

Gegentber ihren Kunden.

Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltige Fassung. Abweichende Bedingungen
erkennt Fa. Animals-Favorit nur an, wenn diese ausdriicklich vereinbart wurden. Die
Geschéftsbeziehung zwischen Fa. Animals-Favorit und den Kunden unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland, Verbraucherkunden mit gewdhnlichem Aufenthaltsort im
Ausland kénnen sich jedoch auch auf das Recht des Staates berufen kdnnen, in dem sie
ihren Wohnsitz haben.

2. Zustandekommen des Kaufvertrages
2a Bestellablauf und Korrekturméglichkeit

Wenn Sie das gewtlinschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Buttons ,IN DEN WARENKORB* in den Warenkorb legen. Den Inhalt des
Warenkorbs kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons "WARENKORB/KASSE"
unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons X"
(Ischen) hinter dem Produkt wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte
im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ,ZUR KASSE". Sie werden dann zur
Eingabe lhrer persénlichen Daten, der Auswahl der Zahlungsart und Bestatigung der
Kenntnisnahme der Kundeninformationen aufgefordert. Den Bestellvorgang kbnnen Sie
jederzeit abbrechen oder durch Anklicken des Buttons "KAUFEN" abschlie3en. Vor
Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen.
Selbstverstéandlich konnen Sie Ihre gemachten Angaben im Bestellvorgang jederzeit durch
"ZURUCK" in Ihrem Browser korrigieren und/oder verandern.

2b Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten
und durch Anklicken Bestellbuttons im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses geben
Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.



Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die
Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung werktags innerhalb von 24 Stunden nach Eingang durch
Zusendung einer Auftragsbestatigung anzunehmen. Nach fruchtlosem Fristablauf gilt das
Angebot als abgelehnt, sodass kein Kaufvertrag zustande kommt. Hiervon abweichend gilt:
Ein bindender Vertrag kann auch schon vorher zustande kommen wenn Sie eine Online-
Zahlungsweise wahlen und die Zahlung unmittelbar nach Absenden der Bestellung
vornehmen. In diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss zu dem Zeitpunkt, an dem der
entsprechende Zahlungsdienstleister Ihnen die Ausfiihrung der Zahlungsanweisung
bestatigt.

2c Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch.
2d Einsicht in den Vertragstext

Der Vertragstext (Ihre Bestellung) wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen
Vertragsbedingungen (AGB) jederzeit auf www.animals-favorit.de einsehen und auf Ihrem
Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten werden Ihnen per Email zugesendet und
sind bei Registrierung im LogIn-Bereich unter ,MEIN KONTO* einsehbar.

3. Lieferung, Versandkosten und Zahlungsmadglichkeiten

Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse. Wir
sind zu Teillieferungen in fir Sie zumutbarem Umfang berechtigt. Nahere Informationen zur
Lieferung sowie zu den Versandkosten, zu erwartenden Lieferzeiten und den zur Verfliigung
stehenden Zahlungsmadglichkeiten entnehmen Sie bitte der Informationsseite ,Versand &
Zahlung® in unserem Internetshop.

4. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

(Animals Favorit

An der Mainleite 22

97737 Gemunden - Langenprozelten
Telefonnummer: 09351 / 53 02
Telefaxnummer: 09351 / 60 05 68
E-Mail-Adresse: info@animals-favorit.de)

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen daflir das
beigefiuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf



mailto:info@animals-favorit.de
http://animals-favorit.de/wbc.php?sid=447087056392&tpl=widerrufsformular_druck.html
http://animals-favorit.de/wbc.php?sid=447087056392&tpl=widerrufsformular.html

unserer Webseite (http://www.animals-favorit.de) elektronisch ausfillen und tbermitteln.
Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziglich (z.B. per E-
Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

o zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

o zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum
schnell Gberschritten wirde,

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden,

e zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart
wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen
und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat,

e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

5. Gewahrleistung


http://animals-favorit.de/wbc.php?sid=447087056392&tpl=widerrufsformular.html

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Beschwerden,
Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspriiche kénnen Sie unter der im Impressum
angegebenen Adresse vorbringen.

6. Datenschutzerklarung

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlie3lich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle
Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns
gespeichert und verarbeitet.

6a Newsletter

Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail Adresse zum Zwecke der
Werbung und Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter.

6b Ausklnfte und Widerruf von Einwilligungen

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass Sie lhre erteilten Einwilligungen jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft widerrufen konnen.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und
Léschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an info@animals-
favorit.de oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.

Animals Favorit - Fachhandel fir Tierbedarf
Heike Lutz

An der Mainleite 22

97737 Geminden - Langenprozelten
Telefax: 09351 / 60 05 68

Email: info@animals-favorit.de

6¢c Weitergabe an Dritte

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten ausschlieB3lich zur Abwicklung lhrer
Bestellung. Die Erfassung und Speicherung lhrer Daten erfolgt im Rahmen des
erforderlichen Minimums. Unter anderem werden folgende Daten erfasst:

- Name und Anschrift
- Telefonnummer
- Emailadresse

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlief3lich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-
Adresse nicht ohne Ihre ausdrickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte
weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung
die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In
diesen Féllen beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum. Ihre schutzwirdigen Belange werden gemal den gesetzlichen
Bestimmungen bertcksichtigt.

6d Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu,
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine



Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die
meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden
nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Cookies richten auf Inrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Wir erfassen keine personenbezogenen Daten Uber
Cookies.

7. Gerichtsstand

Fur natlrliche und juristische Personen, die den Vertrag in Ausiibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit abschlielRen, sowie bei juristischen Personen des
offentlichen Rechts ist der Gerichtsstand unser Firmenitz in 97737 Gemiinden -
Langenprozelten.

® AGB’s als Download (pdf-Format)

Um die AGB’s aus dem Download 6ffnen zu kénnen, benétigen Sie den Adobe Reader, der
Ihnen kostenfrei zum Download auf der Website des Herstellers zur Verfiigung steht:
® Download Adobe Reader



http://animals-favorit.de/media/files/AGB_animals-favorit.pdf
http://get.adobe.com/de/reader/

